REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO I
REZERWACJI USLUG ONLINE N29.STUDIO

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki korzystania ze
sklepu internetowego oraz systemu rezerwacji online dostepnego na stronie internetowe;j
n29.studio (zwanego dalej ,Serwisem”), w tym zasady sktadania zaméwien na towary fizyczne
(merch), rezerwaciji i wynajmu przestrzeni studia oraz $wiadczenia ustug cyfrowych.

2. Wiascicielem Serwisu oraz podmiotem $wiadczacym ustugi jest SCALAC SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdansku, przy ul. Czestawa Mitosza
9/9, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000493511, NIP: 5842734834, REGON: 222015231 (zwana dalej ,Sprzedawcy” Iub
»Wynajmujgcym”).

3. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest pod adresem e-mail: contact@n29.studio oraz pod
numerem telefonu: +48 696 922 323.

4. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed
ztozeniem zamdéwienia lub dokonaniem rezerwaciji. Dokonanie zakupu lub rezerwaciji jest rowne
z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Wewnetrznego Studia.

§ 2. Definicje

1. Klient / Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, dokonujgca
zakupu lub rezerwacji w Serwisie.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu lub rezerwacji niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

3. Produkt / Merch — rzeczy ruchome oferowane w Serwisie (np. odziez, akcesoria).

4. Ustuga / Rezerwacja Studia — ustuga wynajmu przestrzeni i sprzetu DJ-skiego realizowana
w okreslonym czasie i terminie wybranym przez Klienta za posrednictwem systemu rezerwac;ji
online.

5. System Rezerwacji — interaktywny system rezerwacji czasu i ustug oparty na zewnetrznej



platformie Bookero.

§ 3. Oferta, Ceny i Metody Ptatnosci

1. Ceny wszystkich Produktéw i Ustug podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT, jesli dotyczy) i sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).

2. Serwis obstuguje bezpieczne pfatnosci elektroniczne realizowane za posrednictwem
zewnetrznych operatoréw ptatnosci:

e Stripe (Stripe Payments Europe, Limited) — obstuga kart ptatniczych oraz cyfrowych portfeli;
e Przelewy24 (PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu) — obstuga szybkich przelewow
bankowych (pay-by-link), ptatnosci mobilnych BLIK oraz kart ptatniczych.

3. Opcjonalnie Wynajmujacy moze dopusci¢ mozliwos¢ ptatnosci gotdwka na miejscu, jesli taka
funkcja jest aktywna w formularzu rezerwaciji.

4. Realizacja zamowienia na Produkty oraz ostateczne potwierdzenie rezerwacji terminu
nastepuje po otrzymaniu pozytywnej autoryzacji i zaksiegowaniu ptatnosci przez operatora
ptatnosci. Brak autoryzacji w wyznaczonym czasie skutkuje automatycznym anulowaniem
zamowienia lub wstepnej rezerwacji.

§ 4. Zamoéwienia Produktéw Fizycznych (Merch) i Dostawa

1. Zamowienia na Produkty fizyczne mozna skfada¢ catodobowo przez strone internetowg
n29.studio.

2. Czas realizacji zamdwienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci.

3. Dostawa Produktow realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem firm kurierskich lub do paczkomatow. Koszty dostawy sg kazdorazowo
wskazywane Klientowi w podsumowaniu koszyka.

§ 5. Zasady Rezerwacji Online i Wynajmu Studia

1. Rezerwacja czasu w studiu odbywa sie poprzez formularz rezerwacyjny na stronie
internetowej n29.studio.

2. W celu dokonania rezerwacji Klient zobowigzany jest do wyboru ustugi/sali, terminu i godziny
z dostepnego kalendarza oraz podania prawidtowych danych kontaktowych (imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu).



3. Rezerwacja zostaje potwierdzona z chwilg pozytywnej autoryzacji ptatnosci (Stripe /
Przelewy24) i wystania automatycznego potwierdzenia na podany adres e-mail Klienta.

4. Zmiana terminu i odwotanie rezerwacji:

e Klient ma prawo do bezkosztowego anulowania rezerwaciji lub zmiany jej terminu najpdzniej
na 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem wynajmu za posrednictwem linku
przestanego w wiadomosci e-mail.

e W przypadku anulowania rezerwacji z zachowaniem terminu 24 godzin, wptacone srodki
zostang zwrdcone na konto/karte, z ktérej dokonano ptatnosci, za posrednictwem uzytego
operatora ptatnosci (Stripe / Przelewy24) w terminie do 7 dni roboczych.

e Anulowanie rezerwacji na mniej niz 24 godziny przed terminem lub niestawienie sie w
studiu skutkuje brakiem zwrotu srodkéw i stanowi optate za rezerwacje zasobow studia.

§ 6. Prawo Odstapienia od Umowy (Konsumenci)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu Produktow fizycznych (merch) w terminie
14 dni od dnia ich otrzymania bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw o
Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji i wynajmu przestrzeni studia na oznaczony dzien lub
okres $wiadczenia ustugi (zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta). Klient rezerwujgc termin wyraza zgode na realizacje ustugi w wybranym
przedziale czasowym.

§ 7. Reklamacje

1. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje w przypadku wad zakupionego Produktu Iub
nienalezytego wykonania Ustugi wynajmu studia.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: contact@n29.studio.

3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawieraé: dane Klienta, numer zamdwienia lub
date/godzine rezerwacji oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje
Klienta o decyzji drogg mailowa.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest SCALAC SPOLKA Z OGRANICZONA



ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdansku (ul. Czestawa Mitosza 9/9).

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umow sprzedazy, obstugi rezerwacji online,
rozliczen finansowych (za posrednictwem platform Stripe, Przelewy24 oraz Bookero) oraz
dochodzenia ewentualnych roszczen.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia/rezerwacji.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte sg w Polityce Prywatnosci
Serwisu.

§ 9. Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Korzystanie z przestrzeni studia na miejscu wymaga dodatkowo przestrzegania Regulaminu
Wewnetrznego Studia n29.

3. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania w Serwisie.
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